
 

Suitcase talen is ingeschreven in het CRKBO (Centraal Register Kort Beroeps Onderwijs)  
en vrijgesteld van btw. 
Suitcase talen heeft het Keurmerk Blik op Werk. Zie www.inburgeren.nl om Nederlands te 
studeren met een lening. 
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Klachtenformulier Suitcase talen 

 
Als je ontevreden bent over de uitkomst van de gesprekken die je met je docent of de directie van 
Suitcase talen hebt gevoerd, kan je een officiële schriftelijke klacht indienen op dit formulier. Je kunt 
het formulier opsturen, mailen of appen naar  
Suitcase talen, t.a.v Mw. M.E.A. Kwakernaak, Marnix Gijsenstraat 31, 1321 AJ Almere 
 
Persoonlijke gegevens 

 

Voornaam 
 

 

Achternaam  

 

 

M/V 
 

 

Naam organisatie  

 
 

Straat 

 

 

Huisnummer  
 

 

Postcode en woonplaats 

 

 

E-mailadres 
 

 

Telefoon werk 
 

 

Telefoon privé 
 

 

Geboortedatum 
 

 

Geboorteplaats 
 

 

Geboorteland 
 

 

 

 
De klacht 

Omschrijving van de klacht 
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Wat zie je  als mogelijke 
oplossing? 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Mediator  Ik geef  toestemming om mijn klacht door een mediator 

(bemiddelaar) te laten behandelen.  

 

Plaats en datum  

 
 
 
 

Handtekening 
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